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LE= Presentacion del CES

Emprendimiento conjunto

Camara Uruguaya de Tecnologias de
Informacion

Facultad de Ingenieria, UdelaR

Provee servicios de testing

Neutral e independiente

Especializacion
BUsqueda de la excelencia
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LE- Servicios de testing

Testing independiente

Funcional, rendimiento, automatizacion
funcional, de conformidad

Consultoria

Creacion y consolidacion de areas de
testing

Direccion y asesoramiento en proyectos
Formacion

Para la industria, a medida para empresas

Grado, posgrado, actualizacion profesional
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Trayectoria

Desde su creacion en el 2004

Mas ¢

Mas o

Mas ¢

CES

Reconoci-
miento
internacional

e 100 proyectos
e 400 personas formadas

e 20 presentaciones en congresos

En la actualidad

Perfil
exportador

sector TI
Urugua’
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Nuestros partners Ofrecen servicios de

testing

Desarrollan nuevas
lineas de negocios en
testing

Desarrollan servicios

especializados apacita al persona

Proyectos conjuntos Brinda asesoramiento
en 1+D+i _ )
Valida la metodologia
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LES ¢Qué es el testing?

b\ . . . 7 . .
A ES una investigacion técnica orientada a
proporcionar informacion sobre la calidad de
. un producto de software para un actor o
. usuario
Y “Es una actividad cognitiva,
\/ no es una actividad mecanica”
a
| Cem Kaner
¥
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#1 INTERACTIVE
PCCD-“O'U CRIME-SOLVING SERIES

- %

CRIME SCENE INVESTIGATION
3 DIMENSIONS OF MURDER

UBISOFT’

Probar para corregir, probar para decidir - CES

the complete third season




ZSEREC (Zurich Software Engineering Research and Education Colloquium)
http://se.inf.ethz.ch/zserec/

Wednesday, 26 May 2010, 16:15-17:15
NO building*, room C6

How Google Tests Software
James Whittaker

Abstract

Google releases software many times every day. Ever wonder what it takes to
test in such an environment? James Whittaker talks about test methodology,
tools and innovation surrounding the discipline of quality assurance at

Google where testers are far outnumbered by developers. Specifically he will
present how the webapp-chrome-chromium stack is tested to ensure that Google
apps work well on Chrome browser and Chromium operating system. During the
talk he presents how Google treats testing activity much like a hospital

triages emergency room patients and how game playing metaphors have inspired
the development of next generation test automation tools.

Speaker's profile

Dr. Whittaker is currently the Engineering Director over engineering tools
and testing for Google's Seattle and Kirkland offices. He holds a PhD in
computer science from the University of Tennessee
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During the
talk he presents how Google treats testing activity
much like a hospital triages emergency room

Dr. Whittaker is currently the Engineering Director over engineering
tools and testing for Google's Seattle and Kirkland offices.
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L éLa ley de Lavoisier?

El tester no “crea” calidad ni la “destruye”
Pero contribuye a “transformarla”

Es nuestro desafio constante en aras de la
calidad

Pero los fallos
., Donde estan?
¢, Cuantos son?
¢, Cuantos persisten?
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NOUVEAU : LE ROBOT CHIRURGIEN
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¢Qué hacer?

-Adios -dijo el zorro-. He aqui mi secreto, que no

puede ser mas simple : Solo con el corazon se

puede ver bien. Lo esencial es invisible para
los ojos.

EL PRINCIPITO
Antoine de Saint-Exupéry

“...-Lo esencial es invisible para los o0jos -
repitio el principito para acordarse. “
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Probar para

-S0Olo se conocen bhien las cosas que
se domestican -dijo el zorro-.

-~ -... Eres responsable para siempre de lo que has domesticado. Tu eres
responsable de tu rosa...

iHacer visible lo
esencial’
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e Para corregir
_ |

_ acknowledged confirmed assigned resolved

closed

L=11-1} y Illlgldl Hnuuuie
Laboratorio] Instalacién de Software - 2010-05-25 13:06
0000041 ible en un calendar agregar un Item y que sea recurrente (se repita
0000007 Instalacion de
[CES Laboratorio] Instalaci T TR TS Tt T
JVEDICMXIIVISOCNX T VIS D EMXIIVISIo[C XTI VIS o[ MIX[ITV]S
0000038 Notifu«-\n::\.—. - bmvmmemm e miim e el A G memlei - Sy
e .. d .
T activity uration
[CES
s repe &T1 - Definicion de la prueba automatizada 19:45
[CES
0000037 No si e
mo:  ATZ2 - Definicion de los Proced. de Prueba 23:15
0000011 Agre
[CES . . , ,
AT3 - Grabacion vy parametrizacion scripts 147:15
0000004 Docu
. [CES
0000009 I[Jcaélg AT4 - Ejecucion de la prueba automatizada 4:50
A
TF4.%1 - Reporte Final del Proyecto 5:30
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Testear para
conocer

El flujo continuo

: Conocer
ESpaC|O para testear

de testing
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Testear para
corregir

El flujo continuo

: Testear para
ESpaC|O decidir

de testing
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o Mucho més que “bugs”

El testing aporta informacion sobre

Procesos
Construccion del Software
Adquisicion del Software
Outsourcing
Organizacion
Expectativas de calidad
Gestion de riesgos
Gestion de cambios

Esencial para la toma de decisiones
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TOTALES EN PORCENTAIJE

m Validacion faltante / incorrecta W Usabilidad m Salida anormal

m Observacion m No dasificado m Navegacion

m Mejora ® Manejo de errores mlssue

® Interfaz de usuario ® Incidente funcional ® Funcionalidad no disponible

3% 1% 7% 3%

Resumen al 30-3-2009

3 g B RESUELTOS AL30/3/2009
Total de casos segun severidad e
1% - = ACKNOWLEDGED AL30/3/2009
2% m FEEDBACK AL30/3/2009

1%

m Severidad minor 2%
B Severidad block
m Severidad major
m Severidad tweak

m Severidad trivial

m Severidad crash
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Cobertura en funcidén del Inventario de testing funcional

= \WEB | ABM DE CONFIGURACIONES | M_ADO01 = \WEB | ABM DE CONFIGURACIONES | M_AD02
= WEB | ABM DE CONFIGURACIONES | M_C001 = \WEB | ABM DE CONFIGURACIONES | M_C002
B WEB | ABM DE CONFIGURACIONES | M_SE01 B WEB | ABM DE USUARIOS Y MOVILES | M_US01
= \WEB | ALARMAS WEB | M_SY01 = \WEB | AYUDA | M_AY01

= WEB | BUSQUEDA Y EXPLORACION DE TRANSACCIONES DE LOS AGENTES HIOS | M_US01 m WEB | ESTADISTICAS Y GRAFICAS | M_SY01

Media Mision vs. Desvio Media de sesiones
B CHTR (hs.) ®OPP (hs.) mTEST(hs.) mBUG (hs.) = SETUP (hs.)
< 1%

Cobertura de Browsers

® BROWSER | CHROME ® BROWSER | FIREFOX ® BR(}*==n*=

m BROWSER | IE7 m BROWSER | IE8 m BR( Cobertura segt'm estrategia
o 3% 3% 0%

m ESTRATEGIA | COMPLEJAS |
FUNCIONALIDAD Y DATOS

B ESTRATEGIA | EXPLORACION Y ANALISIS

= ESTRATEGIA | TESTING A PARTIR DE
CASOS
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Actividades de testing

-\

Identificar Indicadores Registrar Informar

)

= ¢Cuando? ¢ CoOmMo?¢A qué nivel de detalle?
K - Depende del contexto del proyecto

v"Modelo de proceso de desarrollo

v Tipo de testing

v Equipo

v Tiempos

v"Niveles de calidad definidos

v EXpectativas
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De nuestra experiencia

Algunos escenarios para la toma
de decisiones




o Para desarrollar

Empresa proveedora de equipamiento
medico
Programadores de los aparatos

Parametos de configuracion

Mayor porcentaje relativo de incidentes
Criterios de aceptacion muy precisos en cada
requisito
Testing unitario automatizado y dinamico,
embebido en la programacion
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LES Para vender

Una empresa proveedora, un producto
Tl, un cliente muy importante

Evaluacion de la calidad de una plataforma
de demostracion

La urgencia y la confianza del vendedor

Luego de avanzado el negocio

Prueba de rendimiento en una instalacion
determinada

La confianza del comprador
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Para integrar

= 12 etapa g
P ’[ Integradora J:.L
Gestion del prqyécto
. Anali requisit o
J eo, ANa iSis d%es (IZ|nLIgISI 0S [ ..=
| Cliente _ .7 [ Outsourc/ng |
Testing, .= Testing .«
de Aceptacion en el desarrollo
= 22 etapa
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Para integrar

/ de Aceptacién

2 22 etapa
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eeeee ES Para comprar

Licitaciones publicas

Una féormula ganadora

Empresa proveedora + empresa de testing
Independiente

Una formula confiable

Preadjudicacion + testing independiente
Validacion de requisitos
Conformidad con estandares

Proceso de adquisiciones privado
Muy similar
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LES Para resolver conflictos

Empresa publica
Distintos proveedores
Problemas de rendimiento

Servicio de monitorizacion

Perfiles de uso y tiempo de respuesta
Usuarios virtuales

Infraestructura
Consolidacion de datos
Aplicacion de mejoras
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Decisiones “probadas”

Muchas gracias
mwodzis@ces.com.uy




