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Introduccion _—
Motivacibn —

« La Industria de software es una
oportunidad gue muchos paises ven
viable y desean aprovechar.

 La Iindustria del software esta compuesta
principalmente por PyMEs.
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Introduccion —_—
Motivacibn —

e Estas empresas tienen serios
problemas de madurez en sus procesos
software, en la mayoria los procesos de
operacion son caoticos y afectan toda la
organizacion.

e Esta situacion es especialmente critica,
conlleva problemas como falta de
competitividad y consecuentemente
limitaciones de crecimiento.
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Introduccion —
I Sin embargo !

* En los ultimos afos las PyMEs intentan
asegurar la calidad de sus productos a
través de la mejora de sus procesos
software (acreditacion en estandares
Internacionales)

 La preparacion previa es larga y
costosa, porqgue los modelos de mejora
del SEl e ISO no han sido estructurados
para este tipo de empresas.
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Introduccion _—
| Problema! —

» Es dificil para las PyMEs
aplicar un programa de
mejora de procesos software,
siguiendo estandares del SEI
0 ISO, debido a que suponen
una gran inversion en dinero,
tiempo y recursos, ademas
las recomendaciones son
complejas de aplicar vy el
retorno de la inversion se
produce a largo plazo.
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Introduccion —
Dificultades —

Procesos no definidos
* Proyectos fuera de plazo y de coste
« Falta de calidad de los productos

* Proyectos no alineados con los objetivos de
la organizacion

* Falta de modelos de referencia, evaluacion y
mejora de procesos adecuados a las PyMEs

 Escasez de recursos humanos disponibles
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Introduccion —_—

¢, Como hacer frente a los problemas planteados? —

e Através de diversas iniciativas
metodologicas:

— Definicion de modelos para la mejora

considerando las caracteristicas de las
PYMES

Modelo MoProsoft, EvalProsotf, Agile SPI,
MPS.BR, Impact, MARES, Processus,
Proyecto Competisoft

— Establecimiento de normas y guias para
el desarrollo de software.

* Flexibilidad y polivalencia de los recursos
humanos.
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Introduccion —

¢,Qué solucion buscamos?

Un modelo que:

e Sea aplicable a la pequeina y medina
empresa.

e Que sirva:
— Como modelo de referencia.
— Para la mejora del proceso de desarrollo.
— Para la mejora de la calidad de los productos
desarrollados.
* No sea costoso de aplicar (facil de entender
y de aplicar).
e Sea base o complemento de otros modelos,

como por ejemplo CMMI, ISO 12207, ISO
15504, ...
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Introduccion —

Nuestra propuesta ———

Proyecto COMPETISOFT

Mejora de Procesos para Fomentar la
Competitividad de la Pequena y Mediana
Industria del Software de Iberoamérica

Desarrollado por Financiado por

1
COMPETISOFT

Mejora de procesos software para peque

Proyecto COMPETISOFT CYTED

506PI1287- Mejora de Ciencia y Tecnologia para el
Procesos para Fomentar la Desarrolio
Competitividad de la
Pequefa y Mediana Industria Codigo de proyecto 3789

del Software de |beroamérica
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Introduccion —
Objetivos de COMPETISOFT—

El proyecto COMPETISOFT pretende
Incrementar el nivel de competitividad
de las PyMES Iberoamericanas
productoras de software mediante la
creacion y difusion de un marco
metodoldgico comun que, ajustado a
Sus necesidades especificas, pueda
llegar a ser la base sobre el cual
establecer un mecanismo de
evaluacion y certificacion de la
Industria del software.
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Introduccion —
Caracteristicas de COMPETISOFT —

Disenado para las PYMES
Enfocado a procesos

Facil de entender e implementar
Economicamente rentable
Flexible y versatil

Capacidad de evolucion

» Abarca todo el esquema de
negocio de la organizacion

* Incluye pautas de implementacion

* Incluye modelo de evaluacion,
Drocesos y mejora
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Introduccion —

Propuesta integradora

COMPETISOFT es la puesta en marcha de una
Iniciativa integradora de diferentes propuestas
relacionadas con SPI en PyMEs.

e Sigue la estrategia de brindar a las PyMEs la
definicion de modelos adaptadores que faciliten
la adopcion e implantacion de diferentes
estandares creados por proyectos u
organizaciones nacionales 0 internacionales.

 No pretende ser una “competencia” de los
modelos internacionales del SEI 6 ISO, sino un
apoyo para que PyMEs puedan iniciar y abordar
programas de mejora y certificacion de procesos.
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Metodo de trabajo —
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Metodo de trabajo

PyMES Ibercamericanas
Glakeltolders)

r

igacion

Mejora de Procesos Software de.
las PyMES Iberoamericamas
(Objeto investigado)

Compaiiias y organizaciones
Participantes en el provecto
Grupo de consufta critica

Deliverables (normas, mo
libras, etc.)

Grupos de Inves 1gacion participantes
en el proyecto
(investigadores)

Metodo de invest
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Objetivos alcanzados —

Desarrollo de un Marco Metodologico comun
ajustado a la realidad socio-economica de las
PYyMES iberoamericanas, orientado a la mejora
continua de sus procesos.

» Este Marco Metodologico, constituido por un
Modelo de Procesos, un Modelo de Capacida-
des y un Método de Evaluacion, ha sido
validado, mediante su aplicacion controlada,
en empresas y organizaciones de diferentes
paises de la region CYTED.
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Objetivos alcanzados —

Divulgacion de la cultura de la mejora de
procesos en el sector informatico
iIberoamericano y mas especificamente
formacion, tanto a investigadores y/o
docentes universitarios como a
profesionales de un buen nimero de
PYyMES productoras de software.
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Objetivos —

Incidir en organismos de normalizacion y
certificacion de los paises iberoamericanos,
para que asuman que los principios
metodologicos objeto de este proyecto
CYTED pueden ser la base para establecer
un mecanismo comun y mutuamente
reconocido de evaluacion y certificacion de la
iIndustria del software Iberoamericana.

 Espana, AENOR esta trabajando en la
definicion de una estrategia de evaluacion de
PyMEs software mediante ISO 15504

* Argentina esta trabajando en este sentido
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Referencia de Procesos

El modelo de referencia de COMPETISOFT,
esta basado en MoProSoft y agrupa los
procesos en tres categorias principales: Alta
direccion, Gestion y Operacion.

e El grupo de trabajo ISO SC7-WG24 ha tomado
a MoProSoft también como base para
establecer un marco comun para describir
perfiles evaluables del ciclo de vida de software
para ser usados en Very Small Enterprices —

VSES.
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Referencia de Procesos —

Modelo de Procesos

Categoria

ALTA DIRECCION
(DIR)

Gestion de Negocio

Categoria I Gestion de Procesos
Gesti6n de Cartera de Proyectos
GERENCIA Gestion de Recursos

(GER) Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
Gestion de Conocimiento

Categoria
OPERACION Administracion del Proyecto

(OPE) Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Evaluacion de Procesos

 Proponemos que cada pais interesado defina
su propio modelo de evaluacion que este de
acuerdo a las necesidades de su industria de
software y conforme a las norma internacional
ISO/IEC15504-2 Performing an assessment

* El propdsito es permitir el reconocimiento
mutuo de las evaluaciones formales de
COMPETISOFT entre diferentes paises que
utilicen como referencia el Modelo de
Procesos de COMPETISOFT
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Evaluacion de Procesos —

Dimension Modelo de evaluacion ISO/IEC 15504-5:2006(E)

de capacidad @i @\
3 ) de procesos )8
1 Nivel 5: Optimizado (2 atributos) Por cada atributo PA 1.1 a PA5.2
Nivel 4: Predecible (2 atributos) J, Evaluacion de la capacidad del proceso ( Nivel 1 a 5) se
il basa en indicadores de los atributos de proceso (PAl):
Nivel 3: Establecido (2 atributos) / IV - GP: Practicas genéricas
- GR: Recursos genéricos
Nivel 2: Gestionado (2 atributos) - GWP:  productos de trabajo genéricos
Nivel 1: Realizado (1 atributo) Nivel 1
ivel 0 Incompleto \ Elementos desde el modelo de referencia de procesos
"*N\; P Q de COMPETISOFT para la evaluacion de la realizacion
ALTA DIRECCION - : del proceso, basados en:
e
— *Propdsito
" *Descripcién
g:z:;gz gg E?::;OZe Proyectos 'ObjetiVOS
e Geston do Recuraos Humanos «Actividades y tareas
Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura .
Gestion de Conocimiento e
L Modelo de .
0 ministracion del Proyecto : _”’ referenCIa de
proceso
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Modelo de
Procesos

Metodo de
Evaluacidn

Procesos de g
Crganizacion

taaliza

Froceso de
Evaluacion

Mivel de
Capacidad

Crganizacidn

Entidades en la evaluacion de procesos
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Mejora de Procesos —

Desarrollado con el fin de:

« Establecer los elementos necesarios para
guiar y gestionar la mejora de procesos en
PyMEs y lograr institucionalizar la cultura de
la mejora continua al interior de la empresa.

 Facilitar su aplicacion en las PyMES de
forma econdmica, con pocos recursos y en
poco tiempo, buscando siempre obtener
resultados de mejora visibles a corto plazo.
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Modelo de Mejora de Procesos

Proceso de Mejora Actividades Instalacion
- PMCOMPETISOFT 1] g;f:;iige
Roles Diagnostico F3717°°1%
Productos Formulacion F=4=[[]!
de trabajo 1k
Ejecucion ¢ I
o Revision [
2, Ak
@) ]
= | | Herramienta de apoyo al proceso de mejora  — GENESIS 11k
() |
§e) i . : . : ANE
o | | Guia para la formulacion y ejecucion de mejoras -
3 : T Y il Modelo de
§ Estrategia para seleccion y priorizacion de proceso s Referencia

Metodologia de valoracion - METvalCOMPETISOFT

A

A

Proceso de valoracion - PvalCOMPETISOFT

Método de valoracion - Light MECPDS ]

Herramienta de apoyo a proceso de valoracibn  — EvalTOOL
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Marco metodologico de COMPETISOFT —
Evaluacion de conformidad CMMI  —

 Es importante destacar gue, siguiendo
esta estrategia de mejora:

 Una empresas mexicana, obtuvo
evaluacion de conformidad CMMI Nivel 4.
Actualmente esta preparada para la
evaluacion CMMI Nivel 5.

 Una empresa espanola, actualmente esta
trabajando para la evaluacion formal CMMI
Nivel 2.
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